
2023년 지방세 납세자보호관 업무 추진실적

   “2023년 지방세 납세자보호관 업무 추진실적”을 「지방세기본법 

시행령」 제51조의2에 따라 다음과 같이 공개합니다.

 총괄
                      [자치단체 납세자보호관 업무실적]       (단위: 건, %, 천원)

구분
처리건수

인용(시정)률 감세액
소계 인용(시정) 인용(시정)불가

총계

고충민원

권리보호 요청

세무조사 기간
연장 및 연기

1건 1건 0건 100%

그 밖의 
권리보호 업무

4건 3건 1건 75%

편의시책 3건

세무상담 3건

 그 밖의 권리보호 업무

 ❍ 지방세 징수유예 : 재산세 1건

 ❍ 지방세 체납처분유예 : 담배소비세 2건

 권리보호 요청

 ❍ 찾아서 안내하는 납세자 보호 업무 추진

   - 서민주택 취득자 중 지방세를 과다 납부하거나 감면 혜택을 받지 

못한 납세자를 찾아 안내하고 기납부한 지방세 환급 추진

   ·단독주택을 신축하여 취득세를 신고한 납세자 중 시가표준액 산정과

정에서 1구의 연면적이 85㎡ 이하인 단독주택의 경우 5~10% 감산을 



적용하도록 규정하고 있으나 감산 적용을 받지 못한 경우 기납부한 

취득세 환급 추진

      ※ 환급 대상자의 계좌 파악 후 직권 환급 : 74건, 567만원

   ·상시거주 할 목적으로 서민주택을 취득하여 1가구 1주택에 해당되지만 

취득세를 감면신청 하지 않은 경우 감면 신청할 수 있는 내용을 안내

      ※ 안내문 발송하여 관련 규정을 안내하고 환급 : 3건, 94만원

   ·도시지역 85㎡이하, 도시지역 외 지역 100㎡이하 주택 취득세 부과 시 

농어촌특별세 비과세 적용이 되지 않아 세금을 과다 납부한 납세자

에게 기 납부한 지방세 환급 추진

      ※ 환급 대상자의 계좌 파악 후 직권 환급 : 71건, 430만원

 세무상담

  ❍ 지방세 납기연장 또는 징수유예 가능 여부, 지방세 세율 적용 방법 

등 지방세 전반에 대한 세무상담 실시


