
사은품 제공과 경로잔치 등으로  
어르신을 겨냥하여 피해를 입히는
악덕상술, 꼼꼼하게 확인하여  
피해를 막아보세요!
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이렇게 대처하세요!
사은품의 대가로 이름, 주소 등을 요구하는 것은 제품 판매 목적인 경우가 

많으므로, 노인층을 겨냥한 기만적인 상술이 아닌지 의심해야 합니다.

사은품 제공 상술 

세제, 비누, 현미쌀, 베개 등을 사은품으로 제공한다고 사람들을 불러 

모아 사은품과 함께 건강(기능)식품, 생활용품, 화장품 등을 함께  

건네주거나, 사은품을 주면서 이름과 주소를 불러 달라고 요구 한 뒤 

집으로 건강(기능)식품 등을 배달하고 지로로 대금을 청구하는 방식입니다. 

사은품을 받으면 미안한 마음에 제품을 구입하거나, 한번 배달된 제품을 

쉽게 반품하지 못하는 노년층의 심리를 이용하는 상술입니다.



경로잔치(제품설명회) 상술 

동네 경로당, 노인회관에서 경로잔치를 열어 주겠다고 하거나 어르신들

을 관광지로 모셔가 제품설명회를 개최한다고 하여 공연 및 다과를  

제공한 후 건강(기능)식품, 생활용품, 화장품, 의료기기 등을 판매하

는 방식입니다. 게임, 노래 등 여흥과 건강 강좌 등을 미끼로 사람들을  

모아서 비싼 건강관련 제품을 강매하거나 충동구매를 부추기는 상술

입니다.
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이렇게 대처하세요!
여흥과 건강 강좌 등을 제공하면서 제품 구매를 유도하는 경우에는  

제품 구입 결정을 신중히 하셔야 합니다.



당첨, 공짜 상술
전화나 문자메시지 등으로 “00”행사에 당첨되었다면서 상품 금액의 

10%만 내면 상품을 보내준다며 인적사항을 요구한 뒤, 질 낮은 상품에 

대해 고가의 대금을 청구합니다. 하나를 사면 공짜로 하나를 더 준다거나 

"당첨"이라는 말로 소비자를 유인하여 알아낸 주소, 연락처로 상품을 

보내고 대금을 청구하는 상술입니다.
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이렇게 대처하세요!
모르는 사람이 대가 없이 공짜를 제공하는 일은 없으므로, 모르는 사람에게 

주소, 주민등록번호 등 개인 신상 정보를 알려주지 마십시오. 



이렇게 대처하세요!
방문판매 및 전화 권유판매의 경우 자기의 뜻과 무관하게 물품이 배달되거

나 구입 의사가 없으면 14일 이내 청약철회 의사를 표시하십시오.

청약철회(반품·환불)방해 및 거절
판매자가 제품의 효능·효과를 과장하여 설명하면서 고의적으로  

어르신 들께 포장 개봉 또는 사용·섭취를 유도하는 방식입니다.  

포장박스를 판매자가 수거해 가거나 어르신들께 폐기하도록 하는  

등의 방법으로 상품 훼손 책임을 어르신들께 떠넘깁니다. 포장을 뜯은 

후에는 판매자가 제품 훼손을 이유로 반품을 거절할 수 있으니 확실히 

제품을 구매해야겠다고 결정하기 전까지는 포장을 뜯지 마십시오. 
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악덕상술 피해예방 방안

상담기관

사은품이나 무료 관광 등에 현혹되지 마세요!

제품 구매 전에 주위 사람(자녀 등)과 꼭 상의하세요!

모르는 사람에게 개인정보를 함부로 알려주지 마세요!

제품 구매 시 계약서를 교부받고 잘 챙겨두세요!

제품 구입 결정 전에는 제품 포장을 함부로 뜯지 마세요!

 소비자 상담센터 :  1372
 공정거래위원회 :  044-200-4010
   한국소비자원 :  043-880-5550




